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前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
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污水处理厂运营期绩效评价标准
[bookmark: _Toc137056372][bookmark: _Toc137116688][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc154763562][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc136961403]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了污水处理厂运营期绩效评价的基本原则、评价程序、评价方法、绩效评价指标体系、满意度调查及相关的绩效评价表格，对污水处理厂运营期绩效评价相关实施要求作了具体规定。
本文件适用于湖北省行政区范围内城镇污水处理厂运营期的绩效评价工作，绩效评价对象为已投入正式运行和经营的城镇污水处理厂。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc136961404][bookmark: _Toc137116689][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc137056373][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc154763563][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc136961405][bookmark: _Toc137056374][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc154763564][bookmark: _Toc137116690]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

污水处理厂  wastewater treatment plant
指处理市政排水管网收集的生活污水及符合排入区域下水道相关要求的工业废水的污水处理厂。

运营期  operating period
污水处理厂自投入使用开始，至对项目的经营成果和经济寿命造成影响的事件发生为止的时间段。

绩效评价  performance appraisal
评价主体对照污水处理目标和绩效标准，采用科学的考核方法，评定污水处理厂项目的污水处理情况、员工工作职责履行程度和项目发展情况，并将评定结果反馈给污水处理厂项目相关方的过程。

项目实施机构  project implementation organization
项目所在地政府负责污水处理行业管理的职能部门或事业单位，项目实施机构通常作为政府方的授权代表。

项目公司  project company
依法设立的自主运营、自负盈亏的具有独立法人资格的经营实体，作为项目合同及项目其他相关合同的签约主体，负责污水处理厂项目的具体实施及运营。


第三方机构  third-party institution
指依法设立并向委托方提供绩效评价服务，独立于委托方和绩效评价对象的法人组织或非法人组织，主要包括会计师事务所、税务师事务所、资产评估机构、工程咨询机构、市场调查机构、专业设计机构、高等院校、科研院所等有专业绩效评价服务能力的中介机构、事业单位及其他社会组织等。


污泥  sludge
污水处理过程中产生的半固态或固态物质，不包括栅渣、浮渣和沉砂池砂砾。

满意度调查  satisfaction survey
以问卷调查的形式，收集公众、政府相关人员对于污水处理厂运营等各方面的满意程度的信息，通过后续科学的数据统计和分析为污水处理厂运营管理提供客观参考依据。

绩效指标  performance target
指通过明确绩效评价目标的单位或方法，对污水处理厂项目运营期完成指定任务的工作业绩的价值创造的评价参数。

绩效目标  performance goal
指给评估者和被评估者提供所需要的评价标准，以便客观地讨论、监督、衡量绩效。

绩效权重  performance weight
指标在评价体系中的相对重要程度。

评分方法  scoring method
结合指标权重，衡量实际绩效值与评价标准值偏离程度，对不同的等级赋予不同分值的方法。

项目产出  project output
指项目在一定期限内提供公共服务的数量、质量、时效等。

项目效果  the effect of the project
指项目可能对经济、社会、生态环境等带来的影响情况、物有所值实现程度、可持续发展能力及各方满意程度等。

项目管理  project management
指项目全生命周期内开展的预算、成本、组织、质量、安全、人事、财务、档案、信息等管理过程。
[bookmark: _Toc137116691][bookmark: _Toc137056375][bookmark: _Toc154763565]基本规定
[bookmark: _Toc78358107][bookmark: _Toc78327772][bookmark: _Toc78328527][bookmark: _Toc78329335][bookmark: _Toc78330092][bookmark: _Toc78327895]为规范湖北省污水处理厂运行管理，提高全省污水处理厂的运行效率和质量，完善污水处理厂运营期绩效评价体系，建立健全污水处理行业激励与惩戒制度，确保污水处理厂科学规范运行，结合本省实际，制订本标准。
[bookmark: _Toc78328529][bookmark: _Toc78327774][bookmark: _Toc78329337][bookmark: _Toc78330094][bookmark: _Toc78327897][bookmark: _Toc78358109]污水处理厂运营期绩效评价内容包括项目运营、项目维护、安全保障、社会影响、生态影响、可持续性、制度管理以及档案管理等内容。
污水处理厂污水、污泥、臭气和噪声的排放应符合国家现行标准的规定，并应满足环境影响评价、排污许可的要求。
[bookmark: _Toc78358112][bookmark: _Toc78327777][bookmark: _Toc78329340][bookmark: _Toc78328532][bookmark: _Toc78330097][bookmark: _Toc78327900]污水处理厂运营期绩效评价除应符合本标准外，尚应满足国家现行有关标准的规定要求。
[bookmark: _Toc78329341][bookmark: _Toc137056376][bookmark: _Toc137116692][bookmark: _Toc154763566][bookmark: _Toc78328533][bookmark: _Toc78330098][bookmark: _Toc78358113][bookmark: _Toc78327901]运营期绩效评价基本原则
[bookmark: _Toc78358115][bookmark: _Toc78329343][bookmark: _Toc78327903][bookmark: _Toc78328535][bookmark: _Toc78330100]依规评价原则。污水处理厂绩效评价指标的设置应满足相关污水处理技术标准及规范要求。
公平公正原则。污水处理厂绩效评价过程应公平公正，主观因素不应占绩效评价的较大比例，避免某一方面的过度偏重或歧视，实施机构不得通过不合理评价减少政府支出责任。
公开透明原则。污水处理厂运营期绩效评价过程和结果应对外公开，接受社会监督。
奖惩结合原则。污水处理厂实施绩效评价应设置相应奖罚机制，绩效评价中正负激励的结合能更好地保障污水处理项目物有所值目标的实现。
定期与不定期相结合的原则。污水处理厂运营期绩效评价原则上应定期进行，以便全面评估污水处理厂运营状况。同时，也可以不定期进行抽查或专项评价，确保绩效评价的全面性和及时性。
动态循环原则。污水处理厂应科学建立绩效信息系统并运用绩效信息，对绩效评价体系进行动态调整，坚持绩效评价的动态性和循环性。
[bookmark: _Toc78329345][bookmark: _Toc78358117][bookmark: _Toc154763567][bookmark: _Toc137056377][bookmark: _Toc137116693][bookmark: _Toc78330102][bookmark: _Toc78328537][bookmark: _Toc78327911]运营期绩效评价程序
运营期绩效评价准备
[bookmark: _Hlk153896738]污水处理厂运营期绩效评价应由项目实施机构、相关部门、污水处理厂（亦称项目公司）及第三方机构等组成。绩效评价各参与方应明确自身职责，配合完成运营期绩效评价准备工作。
绩效评价开始前，应由项目实施机构发出书面工作通知，项目公司、相关部门及第三方机构等做好准备和配合工作。书面通知中应明确现场绩效评价的具体时间、地点、参与人员及职责分工等内容，工作通知发出之日应至少比现场绩效评价时间提前5个工作日。
第三方机构在收到项目实施机构关于开展污水处理厂绩效评价工作通知后，需根据绩效评价方案开展资料收集与调查工作，全面收集绩效评价所需项目资料及相关数据。
运营期绩效评价工作职责及分工
项目实施机构职责
项目实施机构负责绩效评价组织工作，具体职责如下：
a) 根据项目合同约定组织开展绩效评价，并将评价结果报送相关部门复核，同时收集归档全部有效资料；
b) 对评价过程中发现的偏差情况及时向项目公司和相关部门反馈并督促其纠偏；
c) 对污水处理厂项目实施规范性、财政资金使用的合规性和有效性负责，根据考核结果及时向相关部门提出财政支出申请并支付相关资金；
d) 根据项目实际进展及时提供和更新绩效管理相关信息，做好信息公开，并对第三方机构的工作进行监督。
项目实施机构应按照绩效管理相关制度要求，建立健全本行业、本领域核心绩效指标体系，明确绩效标准；参与审核项目绩效目标和指标体系；派遣行业专家指导绩效评价工作，支持并提供相关行业监管或监测数据；参与审核绩效评价报告；合规履行预算编制、申报和执行程序等；依托相关部门信息平台，加强项目信息管理。
相关部门职责
相关部门参与审核污水处理厂项目绩效目标和指标体系，对绩效评价报告进行复核，必要时可组织开展再评价，具体职责如下：
a) 认真审核项目财政收支预算申请，并按照绩效评价结果安排相应财政支出；
b) 加强对财政资金使用合规性审查和有效性监督，确保项目全生命周期规范实施、高效运营；
c) 依托污水处理厂项目有关信息平台，加强项目信息管理；
d) 参与绩效评价评分工作，依据具体部门职责对绩效评价过程以及评价结果提出审核意见。
项目公司
项目公司具体职责如下：
a) 作为被评价方，积极配合开展项目绩效评价工作；
b) 负责提供真实、准确、有效的运营管理资料和信息，接收现场考察调研和走访座谈；
c) 切实整改绩效评价过程中污水处理厂项目所发现的有关问题；
d) 根据项目实际进展及时提供和更新项目绩效管理相关信息，做好信息公开。
第三方机构
作为第三方绩效评价机构，全程参与绩效评价工作。具体职责如下：
a) 负责编制工作方案、组织现场绩效评价、编制绩效评价报告等；
b) 在参与绩效评价期间，应遵守国家相关法律法规和污水处理厂绩效评价领域相关规范要求，接受相关部门的指导和监督，坚持尽责、保密、公开、客观原则，恪守职业道德，不得利用职业便利为己谋取不正当利益。
运营期绩效评价实施程序
成立评价工作组。依据委托方及污水处理厂项目情况成立运营期绩效评价工作组。
下达绩效评价工作通知。项目实施机构确定绩效评价工作开展时间后，应至少提前5个工作日通知污水处理厂及相关部门做好准备和配合工作。
制定绩效评价工作方案。项目实施机构应根据项目合同要求及项目实际组织编制工作方案，内容通常包括项目基本情况、绩效目标和指标体系、评价目的和依据、评价对象和范围、评价方法、组织与实施计划、资料收集与调查等。
开展资料信息收集和处理。
a) 资料信息收集。第三方机构在收到绩效评价工作通知后，应全面收集绩效评价工作所需的项目资料及相关数据，资料收集方法包括：案卷研究（项目公司提供的资料）、问卷调查、网络收集（污水处理信息平台、政府官方网站等）、相关行业主管部门证明（无环保处罚证明、无安全事故证明等）
b) 资料信息处理。对收集的资料、数据和绩效评价细则进行分析、甄别、汇总、验证，最终形成正确有效的评价依据，为现场绩效评价奠定基础。资料信息收集及数据分析工作在5个工作日内完成。
问卷调查。第三方机构在进行资料收集的同时开展问卷调查工作，针对污水处理厂涉及的社会公众及相关政府部门进行满意度调查，并对调查结果进行汇总。对调查过程中发现的问题进行记录，形成满意度调查结果说明，并在现场绩效评价时向绩效评价工作组进行汇报。问卷调查工作在5个工作日内完成。
组织实施绩效评价。项目实施机构应根据绩效评价工作方案对污水处理厂运营期绩效情况进行客观、公正的评价。通过综合分析、意见征询，区分责任主体，形成客观、公正、全面的绩效评价结果。对于不属于污水处理厂责任造成的绩效偏差，不应影响城镇污水处理厂绩效评价结果。具体实施过程如下：
1.现场绩效评价前准备工作
a) 现场绩效评价前1天，项目实施机构将现场绩效评价会议方案发送给各参会单位，并通知绩效评价工作组成员及财政部门做好现场绩效评价工作，确保参与现场绩效评价相关人员全部按时到位。
b) 项目公司将项目资料准备完成，由第三方机构检查确认，会同第三方机构将现场绩效评价路线、现场车辆、防护用品等安排妥当。
c) 第三方机构将资料核查及数据分析的结果、问卷调查表、调查结果说明等资料准备完成，供绩效评价工作组进行现场查阅；并将评价会议所需会议室、签到表等会议相关物品准备齐全。
2.现场绩效评价
现场绩效评价工作分为四个阶段进行。
a) 第一阶段：绩效评价工作会议。项目公司对项目运营维护情况并做简要汇报；第三方机构介绍绩效评价工作流程；第三方机构对绩效评价评分细则进行解释和说明。
b) 第二阶段：查阅资料，进行打分。绩效评价工作组对运营维护资料、数据分析结果、问卷调查表、调查结果及书面责任声明（对所提供资料完整、真实进行责任声明）等内容进行详细检查，并根据评分细则进行相应打分，并记录绩效评价中发现的问题。
c) 第三阶段：现场查看，进行打分。绩效评价工作组对污水处理厂现场进行详细查看，根据评分细则进行相应打分，并记录绩效评价中发现的问题。
d) 第四阶段：汇总得分，会议总结。查阅资料与现场查看结束后，第三方机构根据绩效评价工作组成员的绩效评价结果汇总计算该项目本次绩效评价最终得分（得分以绩效评价工作组成员评价分数取平均值），形成绩效评价初步结论；第三方机构就本次绩效评价所发现的问题进行通报；项目公司就以上问题进行逐一回复；住建部门及参会相关部门就绩效考核工作进行点评，针对发现的问题提出整改意见，项目公司明确整改责任人及整改完成时间；现场绩效考核结果由评价小组成员及项目公司签字确认；项目公司提供其已经履行绩效考核相关职责，并提供完整真实信息的书面责任声明；第三方机构形成会议纪要，并发给各参会单位（会议纪要需项目公司及绩效评价工作组签字确认）。
编制绩效评价报告。污水处理厂绩效评价报告应当依据充分、真实完整、数据准确、客观公正，内容通常包括项目基本情况、绩效评价工作情况、评价结论和绩效分析、存在问题及原因分析、相关建议、其他需要说明的问题。
考核结果反馈。项目实施机构应及时向污水处理厂和相关部门反馈绩效评价结果。
资料归档与整理。项目实施机构应将绩效评价过程中收集的全部有效资料，主要包括绩效评价工作方案、专家论证意见和建议、座谈会记录、调查问卷、绩效评价报告等一并归档，并按照有关档案管理规定妥善管理。
绩效评价报告编制
绩效评价报告的编制
a) 报告时间节点的编制。绩效评价报告应在完成现场绩效考核工作，现场评价结果经考核小组成员及被评价单位签字同意后，正式启动绩效评价报告的编制工作。
b) 提供书面声明。在报告形成前，项目公司应提供已经履行绩效评价相关职责及完整真实信息的书面责任声明。
c) 复核绩效考核资料及依据。在绩效评价编制过程中需要对绩效评价的佐证材料、依据等，进行复核，并充分考虑绩效评价资料及依据的完整性、可靠性和相关性、确保评价结论有较强的数据和资料支撑。
d) 形成绩效评价结论。项目实施机构应会同第三方机构及专家等，对绩效评价工作进行全方位的综合分析，系统地收集资料和意见，对相关问题及时讨论沟通，综合各方观点，最后进行比较分析形成初步评价结论。
e) 与相关方充分讨论。第三方机构在出具正式的绩效评价报告前，绩效评价组应与项目实施机构、项目公司、财政部门等各涉及方进行充分沟通并征求意见，确保对报告进行修改的有理有据。
f) 争议解决方式。项目公司对绩效评价结果确有异议的，应在收到绩效评价报告后的5个工作日内明确提出并提供有效的佐证材料，向项目实施机构解释说明并达成一致意见。无法达成一致的，应由异议发起方组织召开专家评审会，双方对评审意见无异议的，根据评审意见确定最终评价结果；仍有异议的，按照合同约定的争议解决机制处理。
g) 按效付费。绩效评价工作完成后，项目实施机构将绩效评价报告报送财政部门，并根据绩效评价结果和项目合同，及时向财政部门提出财政支出申请，财政部门有关预算管理科室应对财政付费与绩效挂钩情况进行审查核定，并安排相应支出。
h) 报告归档。当地住建部门或项目实施机构应将绩效评价过程中收集的全部有效资料，主要包括评价依据、绩效评价工作方案、专家论证意见和建议、调查问卷、绩效评价过程资料、绩效评价报告等一并归档，并按照国家有关档案管理的法律法规妥善管理。
绩效评价报告具体内容
a) 项目基本情况。包括项目实施情况、产出情况、财务情况、资金使用及融资情况、项目组织和管理情况等。
b) 绩效评价工作组织和实施情况。包括评价目的、依据；评价主体、对象及时段；评价人员构成；绩效评价目标的设置、绩效评价的原则、方法及标准；数据收集情况；实地调研座谈情况；现场绩效评价情况；沟通及征求意见情况等。
c) 绩效目标实现程度。主要包括项目执行过程中绩效目标及工作计划的达成情况。
d) 绩效分析及评价结论。根据项目实际评价过程与评价情况，对项目各方面进行具体、详细的绩效分析说明，最终形成评价结论。评价结论要重点说明项目绩效目标的实现程度，重点反映项目管理、产出、效果、满意度及可持续性方面的成绩，探索项目运营管理的经验，梳理分析项目存在的问题，并提出整改措施和建议。
e) 相关附件。主要包括评价依据、绩效评价得分表、专家结论、现场照片、会议资料、调查问卷及其他资料等。
f) 付费计算。依据绩效评价方案与项目合同、补充协议约定的绩效付费相关内容计算该评价时段内绩效付费金额。第三方机构通过综合分析、意见征询，形成客观、全面的绩效评价结果，按绩效评价相关规定及要求编制绩效评价报告，绩效评价报告在现场绩效评价后的8个工作日内完成。绩效评价报告编制完成后实施机构需要对第三方机构编制的绩效评价报告进行内审，内审结束后由实施机构将绩效评价报告报送至财政部门，财政部门对绩效评价报告进行复核。绩效评价报告一式四份，住建部门一份、财政部门一份、项目公司一份、第三方机构自留一份。
第三方机构工作质量控制措施
第三方机构在开展污水处理厂项目绩效评价咨询服务时，需要确保服务的真实性、规范性、科学性、合规性。
第三方机构工作质量控制可按如下方式开展：
a) 真实性控制。主要指标数据来源要客观、科学并可核实，同时能够相互印证，便于监控。对项目公司提供的文档记录等信息进行审核，保证资料的真实性；对项目公司提供的数据信息，要调查核实数据来源；对定性资料要借助问卷调查及官方网站收集的相关资料等进行验证。
b) 规范性控制。评价工作应该按照事先制定的评价方案按部就班的进行，不随意更改评价流程和标准，维护评价工作的严肃性和稳定性。在评价流程上，不得删减现场评价程序，履行实地查看、问卷调查、验证核实等程序，避免绩效评价流于形式；对工作方案中制定的评价标准、报告体例、底稿格式等严格执行，保持统一的汇总口径。
c) 科学性控制。评价应遵循评价流程的客观规律，实现评价流程设计的科学化。
d) 合规性控制。整个评价过程都应依法依规进行，从制度上防范违规违法行为。在开展业务时，应当独立进行分析、计算并形成专业意见，不受委托方或相关当事方的影响，不得预先设定评价结论。
e) 三审审核制度控制。首先要履行各级审核制度，在数字的准确性、文字的表达性方面消除低级性错误的出现。其次在审核过程中要对逻辑性、合理性进行审核，避免报告自相矛盾。再次对报告的可读性进行审核，使报告依据充分、真实完整、数据准确、分析透彻、逻辑清晰、客观公正。为保证咨询成果文件的质量，所有咨询成果文件在签发前必须经过三级审核程序，即项目负责人自审、部门校核、最终机构审核。
f) 保障措施控制。第三方机构的工作组人员在绩效评价各个环节均应严格遵守执业道德要求，诚信执业，不得以任何理由在评价工作中获取不当利益，应严守项目商业秘密，不向任何单位及个人泄露应保密的项目信息，不得将任何资料与成果文件等有关资料作为其它用途。
g) 进度控制措施。在项目绩效评价实施过程中，将被动控制与主动控制紧密地结合起来。认真分析各种因素对项目进度目标的影响程度，及时将实际进度与计划进度进行对比，制定纠正偏差的方案，并采取赶工措施，使实际进度与计划进度保持一致。
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定期评价
运营期内，政府方通过定期评价与随机评价相结合的方式，对项目公司运营管理情况进行评价，并将评价结果作为污水处理服务费支付依据。
定期评价是污水处理厂运营期绩效评价的重要方式之一，能够对污水处理厂一段时间内的工作成果进行全面、系统的评估。污水处理厂运营期具体绩效评价内容按第8章“运营期绩效评价指标体系”执行。
定期评价从以下方面执行：
a) 季度评价。污水处理厂绩效定期评价原则上每季度进行一次，一般安排在当季末月月初进行。项目实施机构提前通知项目公司，考核小组在选定的污水处理厂区域进行现场绩效评价，项目公司应提供相关资料以供检查，另外可根据需要安排相关人员进行访谈，同时结合客户满意度调查结果形成季度考核得分。
b) 年度评价。污水处理厂绩效定期评价还应设立以年为单位的时点考核，每年底进行一次全面的年度评价，综合季度评价得分和付费情况，待运营期超过一定年限后，再结合年度绩效评价情况对城镇污水处理厂开展中期评估。
随机评价
污水处理厂项目绩效随机评价由项目实施机构提前通知项目公司考核时间，现场随机选取污水处理厂区域进行评价，形成随机评价得分。
污水处理厂项目绩效随机评价从以下方面执行：
a) 不定期抽查评价。对污水处理厂项目各项工作的开展进行不定期抽查和评价，以确保各项工作的稳定和达标；
b) 临时任务评价。对污水处理厂项目的污水处理或污泥处理等运营情况进行临时任务评价，检查污水处理厂项目日常运行执行情况。
污水处理厂项目绩效随机评价每年至少进行一次，随机评价对于抽取到的评价项目采用扣分制，未评价项目均按照满分计算。
若在评价过程中发现缺陷，应以拍照保留文件等形式记录，并在48h内向项目公司下达限期整改通知书，由项目公司进行整改。项目应根据整改通知书的要求进行整改工作，否则项目实施机构可根据合同等相关约定从每年支付的运营期绩效付费中扣除相应金额。
污水处理厂项目在接到整改通知书后，应在7个工作日内以书面形式回复后续解决措施，并在3个月内完成初步整改。若未在限定日期进行整改的，下一期评价将加倍扣分。
绩效评价评分规则
污水处理厂项目运营期绩效评价采用百分制评分办法，扣分项目扣至单项零分为止。
绩效评价评分具体计算如下：
a) 若季度内未进行随机评价，则季度评价得分等于本季度定期评价得分（加权平均值）；
b) 若季度内进行过随机评价，则季度评价得分=本季度定期评价得分（加权平均值）×0.7+随机评价得分（加权平均值）×0.3
c) 年度绩效评价得分=各季度评价得分之和÷4。

第三方机构资格条件
参与污水处理厂运营期绩效评价的第三方机构资格条件及绩效评价专业团队应满足以下要求：
应是依法设立的企事业单位或专业社团组织，已办理相关注册登记手续。
拥有开展污水处理厂运营期绩效评价工作需要的专业人员。
拥有完善的内部管理制度，包括技术管理、财务管理、人事管理、安全管理、质量管理和档案管理等制度体系，且运行良好。
无不良市场行为记录，在信用中国网未被列为失信被执行人。
近年来机构财务状况良好。
在信用中国网未被列为失信被执行人。
绩效评价专业团队应具备合理的专业结构，一般应由市政给排水、项目管理、财务管理和工程咨询等专业人员组成。大型污水处理厂绩效评价，尚应配备法律专业人员参与绩效评价。
绩效评价专业团队应具备合理的职称结构。团队负责人应具有中级及以上专业技术职称，具有5年以上专业工作经历，有类似项目工作经验。团队技术负责人应具有高级专业技术职称。
绩效评价专业团队成员中，外聘专家人数不得超过绩效评价团队人员总数的三分之一。
与被评价项目有利益相关的人员应予以回避，不得进入绩效评价专业团队。与被评价项目有利益或利害关系的机构应予以回避，不得开展该项目的绩效评价。
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绩效评价指标体系设置原则
绩效评价指标是指衡量绩效目标实现程度的考核工具。绩效评价指标的确定需遵循以下原则：
[bookmark: _Hlk154315888]相关性原则。需要与绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标的实现程度；
重要性原则。需要优先使用最具评价对象代表性、最能反映评价要求的核心指标；
可比性原则。对同类评价对象要设定共性的绩效评价指标，以便于评价结果可以相互比较；
系统性原则。需要将定量指标与定性指标相结合，系统反映项目的社会效益、经济效益、环境效益和可持续影响等；
经济性原则。需要通俗易懂、简便易行，数据的获得一般考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则；
可量化原则。所有指标的设置应做到有实物或者有数据可查，考核指标应该具体、量化以方便考核及记录留档。
绩效评价指标设置标准
绩效评价指标设置标准是衡量项目绩效目标完成程度的尺度。绩效评价指标标准的选用需坚持客观公正、规范有效的原则。
根据不同的项目特点，可以选用不同的评价指标标准。绩效评价指标标准的选取应遵循国家标准、地方标准或其他经相关主管部门确认的标准。
a) 参照国家公布的行业指标数据制定评价标准。
b) 以《项目合同》、《绩效评价协议》约定的目标、计划、预算、规范等数据作为评价的标准。
c) 参照同类指标的历史数据制定评价标准。
d) 参照其他经相关主管部门确认的标准。
绩效评价指标权重设置原则
绩效评价指标权重应体现指标在评价体系中的相对重要程度。
在评价过程中，应对评价对象不同侧面重要程度进行定量分配，以区别对待各级评价指标在总体评价中的作用。
基于具体指标及考核要点，考虑其导向性和突出科学性，对项目影响较大的指标，必须着重将其单独列出，重点考核。
确定指标权重的方法通常包括专家调查法、层次分析法、主成分分析法、熵值法等。
绩效评价指标体系
绩效评价指标体系包括绩效目标、评价指标、指标权重、指标解释、数据来源、评分方法、评价标准等。
绩效目标应当合理、具体、可衡量、可实现，应包括预期产出、预期效果及项目管理等内容。
评价指标体系应结合项目产出、实施效果和项目管理等绩效目标细化量化后合理设定，全面评价污水处理厂运营维护、成本效益、安全保障、社会影响、满意度、组织管理、财务管理、制度管理、档案管理和信息公开等情况。
绩效指标包含三个层级，其中：一级指标为项目绩效评价内容类别，二级指标是根据行业特殊性对一级指标的细化，三级指标是根据项目特性对二级指标进一步细化量化。
项目产出主要从项目运营、项目维护、安全保障等方面进行绩效评价，项目运营应包括污水处理达标率、污泥处理、污泥处理等指标，项目维护应包括生产设备、附属设施等指标，安全保障应包括安全事故、事故抢修、应急预案、安全管理制度等指标。
“产出”指标应作为绩效付费的核心指标，指标权重不低于总权重的80%。
项目效果主要从社会影响、生态影响、可持续性3个方面进行绩效评价。社会影响应包括媒体曝光、公众投诉等指标，生态影响应包括厂区环境、大气环境等指标，可持续性应包括在线监测等指标。
项目管理主要从制度管理、档案管理等方面进行绩效评价。
绩效评价指标评价标准的来源应参考相关公开指导文件、管理办法、评分细则以及技术规范。
评分方法应结合指标权重，衡量实际绩效值与评价标准值偏离程度，对不同的等级赋予不同分值。
绩效目标和指标体系原则上不予调整，但因项目实施内容、相关政策、行业标准发生变化或突发事件、不可抗力等无法预见的重大变化影响绩效目标实现而确需调整的，由项目实施机构和项目公司（未设立项目公司时为社会资本）协商确定，经财政部门及相关主管部门审核通过后报本级人民政府批准。
[bookmark: _Toc154763570]满意度调查
社会公众满意度调查
社会公众满意度调查是社会公众对污水处理厂有关行为满意程度的调查，是衡量基层公共服务水平的重要方式。
社会公众满意度调查合格样本数量应不少于100份，回收满意度调查样本后，应对样本数据开展统计学信度分析。
社会公众满意度调查的开展步骤主要分为以下步骤：明确调查目的和范围，确定需要收集的信息和数据；设计合理的问卷和调查方式；确定合适样本，确保样本具有代表性和广泛性，能够反映公众意见和反馈；分析数据并撰写报告，形成最终的社会公众满意度调查结果。
[bookmark: _Hlk153963973]社会公众满意度调查问卷示例
[bookmark: _Hlk153964094]***污水处理厂项目运营期绩效评价调查问卷
尊敬的调查对象：
受***住建局委托，我司正在开展***污水处理厂运营期绩效评价工作，为了解您对***污水处理厂等各方面运营工作满意程度，请您在百忙之中真实地填写此份问卷，我们将对您的个人资料严格保密，非常感谢您的支持！
姓名：                        年龄：
联系电话：                    所在单位：
调查时间：
一、满意度调查
	1．您的生活污水通常排往何处？。

	①排入排水管网（2分）     ②直接排向河流、湖泊（0分）

	2．您是否发现污水处理厂对未经处理的生活污水乱排的现象。

	①不存在乱排放（2分）     ②存在乱排放（0分）

	3．污水处理厂的运行对您的日常生活是否造成不良影响？（噪音、气味等）

	①无影响（2分）      ②影响很小（1分）      ③影响较大（0分）

	4．您认为污水处理厂的运营是否提升当地的居住环境？。

	①很大提升（2分）    ②一般（1分）          ③无提升（0分）

	5．您对污水处理厂运营的整体评价？

	①满意（2分）        ②一般（1分）          ③不满意（0分）  
6．您对该项目具体的意见和建议。
                                                                                     
                                                                                     
二、负面影响调查
1．您是否发现污水处理厂的污泥随意倾倒？如有发现说明具体位置。
①无随意倾倒          ②有随意倾倒
2．污水处理厂在污泥转运中污泥车是否密封、是否有滴漏、洒落等现象？
①有发现              ②未发现
3．污水处理厂是否发生群体事件等。
①有发生              ②未发生


[bookmark: _Hlk153964498]
为保证调查的真实性，请留下您的联系方式，便于调查机构核实。如果您对调查有任何疑问，可直接致电问卷调查机构。
项目实施机构：***住房和城乡建设局
问卷调查机构：
联系人：

                            填表时间：

备注：满意度调查问卷得分在8分及以上，则该调查对象为满意，评分细则中满意度=满意调查人数/总调查人数。
政府部门满意度调查
政府部门满意度调查是政府单位对城镇污水处理厂有关行为满意程度的调查。其中包括污水处理厂的总体评价、配合程度、负面投诉等。
政府部门满意度调查合格样本数量应不少于100份，回收满意度调查样本后，应对样本数据开展统计学信度分析。
政府部门满意度调查问卷示例。
***污水处理厂项目运营期绩效评价调查问卷
尊敬的调查对象：
受***住建局委托，我司正在开展***污水处理厂运营期绩效评价工作，为了解您对***污水处理厂等各方面运营工作满意程度，请您在百忙之中真实地填写此份问卷，我们将对您的个人资料严格保密，非常感谢您的支持！
姓名：                        年龄：
联系电话：                    所在单位：
	1.贵单位对污水处理厂污水处理的总体评价

	①满意（2分）      ②一般（1分）      ③不满意 （0分）

	2.污水处理厂对贵单位日常管理的配合程度如何？

	①很配合（2分）    ②一般（1分）      ③不配合（0分）

	3.贵单位认为污水处理厂的运行是否对当地环境有所提升？

	①很大提升（2分）  ②一般（1分）      ③没有提升（0分）

	4.贵单位是否收到过关于污水处理厂的负面投诉？

	①未收到（2分）    ②收到（0分）

	5.贵单位是否发现污水处理厂将未经处理的生活污水乱排的现象？

	①未发现（2分）    ②有发现（0分）

	6.您对该项目具体的意见和建议。

	   
                                                                                     
                                                                                     



为保证调查的真实性，请留下您的联系方式，便于调查机构核实。如果您对调查有任何疑问，可直接致电问卷调查机构。
项目实施机构：***住房和城乡建设局
问卷调查机构：
联系人：

                            填表时间：

备注：满意度调查问卷得分在8分及以上，则该调查对象为满意，评分细则中满意度=满意调查对象数/总调查对象数。

绩效评价结果的运用
绩效评价结果的分级
污水处理厂运营期绩效评价结果共分为8级，分别为A+、A、A-、B+、B、B-、C、D，各等级对应的分值范围及绩效系数µ分别为：
A+：年度绩效评价分数> =95分；绩效系数µ=1.0
A：95>年度绩效评价分数> =90分；绩效系数µ=0.9980
A-：90>年度绩效评价分数> =85分；绩效系数µ=0.9970
B+：85>年度绩效评价分数> =80分；绩效系数µ=0.9960
B：80>年度绩效评价分数> =75分；绩效系数µ=0.9940
B-：75>年度绩效评价分数> =70分；绩效系数µ=0.9920
C：70>年度绩效评价分数> =60分；绩效系数µ=0.9900
D：年度绩效评价分数<60分。绩效系数µ=0

绩效评价结果与年度绩效付费的关系
绩效评价结果与年度绩效付费的关系如公式（1）所示。

式中：F为年度绩效付费，单位为万元。
A为年度可用性付费，该费用按污水处理厂特许经营合同或PPP合同中约定的计费方式计算，合同中未约定的，可按经项目实施机构审定的投资额P，采用等额年金公式A=P（A/P,i，n）计算,i值取行业基准折现率。
C为年度运维成本，按污水处理厂特许经营协议或PPP合同中约定的计费方式计算，合同中未约定的，由项目公司编制年度运维成本，报项目实施机构审批后执行。

特殊情形下绩效评价结果的运用
如存量污水处理厂特许经营合同或PPP合同中约定的运营期绩效计算方法与本标准存在较大差异时，经双方协商一致，可采用本标准执行。未达成一致意见，宜按原合同约定方法计算。

[bookmark: _Toc154763571]绩效评价表格
污水处理厂运营期绩效评价评分细则表（见附录A）包括一级、二级、三级指标及对应标准分值，并说明具体的评价标准。
绩效评价评分完成后应汇总绩效评价项目的各项实际得分，形成绩效评价项目得分汇总表（见附录B），绩效评价工作组应确认无误后进行签字。
绩效评价工作实施过程中应做好评价工作组和与会人员记录，设置运营期绩效评价工作组签到表和运营期绩效评价与会人员签到表，记录工作组和与会人员的姓名、单位名称、联系方式，保障绩效评价工作的规范性。

标准实施及评价
结合实际，认真做好标准实施准备，包括标准实施的方案准备、组织准备、知识准备、手段准备和物质条件准备等。
制定标准实施方案，明确适用对象和场景、提供实施必备条件和保障(组织、制度、资金、人员和设备仪器等)、推荐方法路径，确定资源要素配置、关键环节和控制点，提出标准实施中的注意事项。
针对相关方和具体对象/岗位进行标准宣贯和培训，结合标准要求，落实责任制，做到横向到边，纵向到底。
标准实施主要在生产、运营及技术改造等活动中开展。标准实施的重点是落实国家的环境保护、健康、卫生、安全的要求。
标准实施的检查主要是检查标准实施方案的落实情况，需要逐条检查标准实施内容的落实，并记录未实施内容的理由或原因。标准实施检查也要检查标准实施的支持手段和物质条件的落实情况。做好标准实施验证记录，畅通标准实施信息采集的方式方法和反馈渠道，定期整理并处理收集到的意见建议。
对标准实施评价的基本依据是《中华人民共和国标准化法》等。
在标准实施一定时间后，对照标准实施方案，开展标准实施效果评价分析，总结实施经验成效，梳理存在的薄弱环节，标准实施的评价主要是评价标准实施的效果，主要从技术进步、质量水平提高、客户满意度、规范秩序、效率提高、节约费用、节省时间、履行社会责任等方面进行有益性评价，同时还要评价标准实施带来的问题，以便为未来改进提供参考。
适时向专业标准化技术委员会和标准归口管理单位反馈情况，提出标准推广、修改、补充、完善或者废止等意见建议。
标准实施信息及意见反馈表相关示例见附录C所示。
DB42/T XXXX—XXXX
DB42/T XXXX—XXXX
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[bookmark: _Toc90837851]附录A
（规范性）
污水处理厂运营期绩效评价指标
污水处理厂运营期绩效评价指标见表A.1所示。
表A.1污水处理厂运营期绩效评价指标
	[bookmark: _Hlk84872249]一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	考核标准
	得分

	产出
	80
	项目运营
	56
	污水处理达标率
	50
	出水CODcr（mg/L）≤50、BOD5（mg/L）≤10、SS（mg/L）≤10、氨氮（mg/L）≤5（8）、总氮（mg/L）≤15、总磷（mg/L)≤0.5、pH：6-9。
（注：氨氮括号外数值为水温＞12℃时的控制指标，括号内数值为水温≤12℃时的控制指标。）
水质达标指当日出水指标检测平均值符合上述标准。如若其中一项指标不合格，则视为当日污水处理不达标。根据在线监测数据计算半年度的达标率（达标天数/183），污水处理达标率≥95%，不扣分；污水处理达标率<95%时，每降低1%，扣除3分，扣完为止。
（注：进水水质不符合合同要求、在线监测系统故障、出水水质取样异常、电压不稳定等非乙方原因导致出水水质超标的部分不计入达标率计算。）
	

	
	
	
	
	污泥处理
	3
	污水处理厂污泥脱水处理后含水率≤80%，不扣分，>80%的，发现一次扣1分，扣完为止。
	

	
	
	
	
	污泥处置
	3
	有污泥处置合同或协议，转移联单信息真实有效，重量、流向等信息与台账保持一致，得3分。发现一项不合格，扣1分，扣完为止。
	

	
	
	项目维护
	4
	生产设备
	2
	设备养护得当，出现问题在12小时内（紧急情况4小时）响应并积极开展维修；设备未按《运营维护手册》定期养护，发现一次扣1分。
	

	
	
	
	
	附属设施
	2
	照明、通风、消防、供配电等附属设施满足使用功能，发现设施损坏，一处扣0.1分，扣完为止。
	

	
	
	安全保障
	20
	安全事故
	12
	未发生经安监部门确认的安全事故，不扣分。
发生经安监部门确认的特别重大安全事故，扣12分；
发生经安监部门确认的重大安全事故，扣9分；
发生经安监部门确认的较大安全事故，扣6分；
发生经安监部门确认的一般安全事故，扣3分。
	

	
	
	
	
	事故抢修
	2
	在事故发生或接到报障、报修，乙方在12小时内（紧急情况4小时）响应，积极开展维修，并于12小时内向主管部门报告；抢修不及时或未上报主管部门，每次扣1分，扣完为止。
	

	
	
	
	
	应急预案
	3
	有应急预案且备案符合应急管理部门要求，并按应急预案组织演练的得3分；应急预案未备案扣1分；未按要求演练扣1分。无应急预案的此项不得分。
	

	
	
	
	
	安全管理制度
	3
	有健全的《安全管理制度》、安全管理机构、《安全生产责任制度》，不扣分；缺少制度，每项扣1分，扣完为止。
	

	效果
	16
	社会影响
	4
	媒体曝光
	2
	若因乙方原因被媒体曝光，产生负面影响，经查情况属实的，扣2分。
	

	
	
	
	
	公众投诉
	2
	若因乙方原因受到公众投诉，经查情况属实的，每次扣1分，扣完为止。
	

	
	
	生态影响
	10
	厂区环境
	5
	考核时，若厂区环境卫生脏乱差，发现一处垃圾无序堆积或设施严重破损，扣1分，扣完为止。
	

	
	
	
	
	大气环境
	5
	污水处理厂周围无明显臭味，不影响大气环境，厂界噪声控制在规定标准范围内，若因上述原因受到居民投诉，经相关部门监测认定超标的，一次扣1分，扣完为止。
	

	
	
	可持续性
	2
	在线监测
	2
	在线监测系统发生故障后，未在12小时内（紧急情况4小时）处理，并在一周内向环保部门备案的，扣2分。
	

	管理
	4
	制度管理
	2
	运营维护手册
	2
	编制《运营维护手册》，内容应完整、详细。未按照操作手册实施的，扣2分。
	

	
	
	档案管理
	2
	档案管理
	2
	编制《污水处理厂运营维护档案管理制度》，档案准确、齐全、及时归档，不扣分；档案遗漏或损毁的等，扣2分。
	

	加分项
	5
	得到相关部门和单位表彰的，作为加分项，其中区级加1分，市级加2分，省级加3分，国家级加5分。就同一事件获得表彰的取最高分，不累加。
	

	合计
	105
	
	








附录B
（规范性）
项目得分汇总表
项目得分汇总表见表B.1所示。
表B.1污水处理厂运营期绩效评价得分汇总表
	序号
	分类
	标准
得分
	实际得分

	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	小计
	
	
	
	

	6
	平均分
	

	绩效评价工作组签字：





年   月   日







附录C
[bookmark: _Toc151390230][bookmark: _Toc151390325][bookmark: _Toc151389568]（资料性）
湖北省地方标准实施信息及意见反馈表
湖北省地方标准实施信息及意见反馈表如表C.1所示。
表C.1湖北省地方标准实施信息及意见反馈表
	标准名称及编号
	

	总体评价
	适用性
	该标准与当前所在地的产业或社会发展水平是否
相匹配？
	[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps1.png]是  [image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps2.png]否

	
	协调性
	该标准的特色要求与其他强制性标准的主要技术指标、相关法律法规、部门规章或产业政策是否协调？
	[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps3.png]是  [image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps4.png]否

	
	执行
情况
	标准执行单位或人员是否按照标准要求组织开展
相关工作？
	[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps5.png]是  [image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps6.png]否

	实施信息
	标准实施过程中是否存在阻力和障碍？
	[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps7.png]是  [image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps8.png]否

	
	实施过程中存在的主要问题
	

	修改意见
	总体
意见
	[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps9.png]适用    [image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps10.png]修改    [image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps11.png]废止

	
	具体修
改意见
	需修改章节：
具体修改意见：

	反馈渠道
	[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps12.png]标准化行政主管部门
[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps13.png]省直行业主管部门
[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps14.png]专业标准化技术委员会（工作组）
[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\ksohtml11916\wps15.png]标准起草组（牵头起草单位）

	反馈人
	姓名：           单位：                      联系方式：


填表说明：为及时掌握标准实施情况，了解地方标准实施过程中存在的问题，并为标准复审提供科学依据，特制定《湖北省地方标准实施信息及意见反馈表》。可根据实际情况在表格中对应方框打勾，有需要文字说明的反馈意见可在相应位置进行文字描述，也可另附页。
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[bookmark: _Hlk154388783]3 术语和定义
[bookmark: _Hlk154392931]3.3绩效评价
绩效评价是指污水处理厂运营期考核主体对污水处理厂运营期完成指定任务的工作业绩的价值积累的评价过程。
3.11绩效指标
污水处理厂绩效指标是衡量污水处理厂运营期绩效目标实现程度的工具，一般按照系统性、重要性、相关性、可比性和经济性的原则，结合污水处理厂运营期绩效目标细化量化后设定。
3.15-3.17项目产出、项目效果、项目管理
污水处理厂绩效评价内容应包括项目产出、项目效果及项目管理等方面。
“项目产出”是指污水处理厂在运营期内处理污水和污泥所削减的污染物的数量和质量等，同时还包括它所提供的其他公共服务的时效等。
“项目效果”是指污水处理厂通过项目运作所产生的水环境效益、经济效益以及社会效益，代表了项目所在水域的可持续发展能力。
“项目管理”是指污水处理厂在项目全生命周期内开展的绩效目标、指标管理、绩效评价、预算、财务、制度、风险、监测与评估等项目管理活动。
4基本规定
4.1本条阐述了制定本标准的目的和法律依据。
4.2本条规定了本标准适用的污水处理厂类别。
4.3本条所指的污水处理厂运营期绩效评价内容包括：项目运营、项目维护、安全保障、社会影响、生态影响、可持续性、制度管理以及档案管理等内容。
4.4本条规定了污水处理厂运营过程中污水、污泥、臭气和噪声排放的基本要求。合理处理和处置污水，能够有效减少环境中有毒有害物质的含量，预防和减少水体和土壤污染，保护生态环境的稳定，有利于水环境可持续发展。
4.5本标准条款是湖北省污水处理厂运营期绩效评价中应遵守的专业性条款，在绩效评价工作开展过程中，除应遵守专业性条款外，还应遵守国家现行有关政策以及其他有关标准的规定。
[bookmark: _Hlk154411480]5运营期绩效评价基本原则
5.1-5.6 规定了污水处理厂运营期绩效评价应遵循的有法必依、公平公正、公开透明、奖惩结合、定期与不定期相结合、动态循环原则。
6运营期绩效评价程序
6.1本条规定了污水处理厂运营期绩效评价需做的准备。污水处理厂运营期绩效评价应成立工作组，由项目实施机构、财政部门、项目公司、环保部门及第三方机构等组成，各参与方应明确自身职责，做好提前准备，配合完成绩效评价工作。
6.2本条规定了污水处理厂运营期绩效评价工作组各参与方的具体职责及相应分工。
6.3本条规定了污水处理厂运营期绩效评价实施程序，包括成立评价工作组、下达绩效评价工作通知、制定绩效评价工作方案、开展资料信息收集和处理、问卷调查、组织实施绩效评价、编制绩效评价报告、评价结果反馈及资料归档与整理。
6.4本条规定了污水处理厂运营期绩效评价过程中绩效评价报告编制程序及编制具体内容。绩效评价报告的编制需要依据正确的时间节点，按照绩效评价的实施程序，与相关方充分讨论后完成；绩效评价报告的具体内容应包括项目基本情况、绩效评价工作组织和实施情况、绩效目标实施程度、绩效分析及评价结论、付费计算和其他附件等。
6.5本条规定了第三方机构工作质量控制措施，第三方机构可从数据真实性、工作开展规范性、评价流程科学性、考核合规性、审核制度完善性、进度控制等方面确保污水处理厂运营期绩效评价咨询服务质量。
7运营期绩效评价方法
7.1本条规定了污水处理厂运营期绩效评价中定期评价的具体内容。其中：定期评价的方式包括季度评价和年度评价两种，具体绩效评价内容参考第8章及附录A“污水处理厂运营期绩效评价指标”实施。
7.2本条规定了污水处理厂运营期绩效随机评价的实施内容。随机评价以不定期抽查评价和临时任务评价两种方式开展，每年至少进行一次，随机评价抽取的评价项目采用扣分制进行计算。
7.3本条规定了污水处理厂运营期绩效评价评分规则，阐述了绩效评价评分具体计算方式。
9 运营期绩效评价指标体系
9.1本条规定了污水处理厂运营期绩效评价指标体系应遵循的基本原则。
9.2本条规定了污水处理厂运营期绩效评价指标设置标准应遵循的原则，标准的选取应遵循国家标准、地方标准或其他经相关主管部门确认的标准。
9.3本条规定了污水处理厂运营期绩效评价指标权重设置的原则。
9.4 绩效评价指标体系
9.4.1本条规定了绩效评价指标体系应包括的内容。
9.4.2本条规定了绩效目标应遵循的原则和应包括的内容。
9.4.3本条规定了绩效评价指标体系的确定方法。
9.4.4本条阐述了绩效指标所包含三个层级及三个层级的内容。
9.4.5本条规定了项目产出、项目运营、项目维护、安全保障应包含的指标。
9.4.7本条阐述了项目效果主要从社会影响、生态影响、可持续性3个方面进行绩效评价。
9.4.8本条阐述了项目管理主要从制度管理、档案管理等方面进行绩效评价。
9.4.9本条规定了绩效评价指标评价标准的参考来源。
9.4.10本条规定了绩效评价指标体系评分方法。
9.4.11本条规定了调整绩效目标和指标体系原则需要进行的程序。
10 满意度调查
10.1本条规定了社会公众满意度调查的定义及其开展步骤，提供了满意度调查问卷示例供参考。
10.2本条规定了政府部门满意度调查的定义，提供了政府部门满意度调查问卷示例供参考。
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